
ایراننبض
ایرانیان صدای تقویت

امکانات از استفاده جامع راهنمای

اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون
حکومتی نهادهای دیگر محلی شعب و شوراها، شهرداری ها، اطلاعات به دسترسی برای

۱۴۰۳ بهار



پیش گفتار

محلی شعب یا و محلی حکومت نهادهای عهده بر هستیم روبرو آن با روزمره زندگی در که مسائلی اکثر به رسیدگی مسئولیت
زندگی کیفیت بر را تأثیر بیشترین محلی مدیران عملکرد و تصمیمات واقع در است. دولتی ادارات و سازمان ها دیگر و وزارتخانه ها

دارد. شهروندان روزمره
کنند. اجرا کشور روستاهای و شهرها در را محلی مدیریت تا شده اند مستقر دولت توسط گوناگونی ارگان های و سازمان ها
هم که هستند، مرکزی دولت نمایندگان دارند قرار استان ها مراکز یا بزرگ شهرهای در معمولاً که مربوطه نهادهای و کل ادارات
نظارت محلی حکومت نهادهای بر مرکزی دولت طرف از هم و هستند محلی سطح در عمومی خدمات ارائه استمرار مسئول

می نامند. محلی» «حکومت اداری حقوق در را شهرداری و روستا و شهر شورای می کنند.
بر و مشارکت فعال تر شیوه ای به بتواند او تا باشد داشته قرار شهروند اختیار در باید محلی امور اداره به مربوط اطلاعات
محلی حکومت نهادهای هم و مرکزی دولت نمایندگان هم ایران در دارد. نگه پاسخگو را آنان و کرده، نظارت مسئولین عمل کرد
می شود) نامیده دسترسی قانون راهنما این در (که اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون اساس بر شهرداری) و شهر (شورای

دهند. قرار مردم دسترسی در را خود اطلاعات که شده اند موظف
و عمومی اطلاعات به دسترسی برای دسترسی قانون که است امکاناتی از بهینه استفاده و آشنایی برای راهنمایی نوشتار این

می دهد. قرار شهروندان اختیار در محلی سطح در شفافیت افزایش
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۱ فصل

اطلاعات به دسترسی و محلی حکومت

تصمیمات برای ویژه ای اعتبار و است کرده محول شوراها به را محلی امور اداره در تصمیم گیری حق ایران اساسی قانون صدم اصل
رعایت کرده اند اتخاذ اختیاراتشان حدود در شوراها که را تصمیماتی باید نیز محل در مرکزی دولت مقامات است. شده قائل آن

کنند.

روزمره زندگی در لمس قابل و مستقیم نقشی وزارتخانه ها و دولتی سازمان های ادارات، محلی شعب روستا، و شهر مدیریت
زیرساخت های از نگهداری و تأمین تا گرفته، تلفن و گاز و برق و آب مانند اولیه ای خدمات ارائه از می کنند؛ بازی ایرانی شهروند هر
محله اجتماع، بر حاکم عمل کرد و تصمیم گیری ها روند از بخواهد که کسی هر رو این از غیره. و آموزش سلامت، امنیت، شهری،
در که است حکومتی نهادهای همان آن منشاء که دارد نیاز اطلاعاتی به بردارد قدمی آن بهبود راه در یا و بیاورد در سر شهرش و
مدیریت و تصمیم گیری ها روند بر تا می دهد فرصت شهروند به شهرداری ها و شوراها اطلاعات به دسترسی شد. اشاره آن به بالا
بداند باید شهروند مسیر این در می کند. هموار پاسخگویی و عمومی مشارکت شفافیت، برای را راه که فرصتی کند؛ نظارت شهری
طریق از انتشار عدم صورت در تا هستند اطلاعاتی و اسناد چه انتشار به مکلف مقررات و قوانین اساس بر شورا و شهرداری که

کند. اطلاعات ارائه به ملزم را آن ها قانونی

طول در بگیرد. قرار شهروندان اختیار در محلی سطح در باید که می شویم آشنا اطلاعاتی و اسناد اقسام و انواع با ادامه در
خواننده برای جامعه در موجود رویه های و راهنما این در شده ارائه مطالب میان رابطه تا آمده مثال هایی مورد هر با متناسب و متن

شود. ملموس تر

انتشار شیوه نامه بعد به این (از روستا و شهر شوراهای و شهرداری ها اطلاعات به آزاد دسترسی انتشار شیوه نامه در آنچه
شود منتشر رسانی اطلاع  پایگاه های در باید که هستند اطلاعاتی مهم ترین تنها است، شده فهرست شورا) و شهرداری ها اطلاعات
است؛ نشده ذکر احصا مقام در عنوان هیچ به فهرست این شود. داده قرار آن ها اختیار در شهروندان درخواست صورت در یا و
فهرست شیوه نامه این در که کند درخواست روستا و شهر شوراهای و شهرداری ها از را اطلاعاتی می تواند کماکان شهروند یعنی
منع را آن انتشار دسترسی قانون که است اطلاعاتی یا و افراد خصوصی اطلاعات و اسناد به مربوط محدودیت تنها است؛ نشده

باشد. کرده

شوراها به مربوط اطلاعات .۱.۱

شوراها سازمانی چارت ۱.۱.۱

قرار عموم اختیار در باید کدام هر اختیارات و وظایف شرح و شورا تخصصی کمیسیون های تابعه، تشکیلات و سازمانی ساختار
(۱.۱.۱ (تصویر بگیرد.

۳
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(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهر شورای وبگاه در تخصصی کمیسیون های اعضای اسامی مشاهده امکان :۱.۱.۱ تصویر

۴
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شورا اعضای اطلاعات ۲.۱.۱

(تصویر باشد. عموم دسترس در باید انتخابات در یک هر ماخوذه آراء تعداد و شوراها اعضای اجرایی و تحصیلی سوابق اسناد
(۲.۱.۱

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ بندرعباس شهر شورای وبگاه در شهر شورای اعضای کاری و تحصیلی سوابق انتشار :۲.۱.۱ تصویر

شورا جلسات برگزاری به مربوط اطلاعات ۳.۱.۱

می شود: زیر موارد شامل اطلاعات این

جلسات؛ در شورا اعضای از یک هر غیاب و حضور وضعیت •

مستندات؛ و جلسات دستور •

شورا؛ تخصصی کمیسیون های علنی صحن جلسات صورت •

شهردار؛ از روستا و شهر شوراهای اعضای سؤالات و تذکرها متن •

شورا؛ صلاح دید صورت در آن تصمیمات و مصوبات از یک هر به شورا اعضای از هریک ممتنع و مخالف موافق، آراء •

۵
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شورا؛ شده عضویت سلب یا مستعفی اعضای مشخصات •

استان ها؛ عالی شورای اعضای دستور از پیش نطق های •

استان ها. عالی شورای جلسات مذاکرات مشروح •

و جلسات صورت متن نکردن منتشر گرفته اند. نظر در جلسات دستور درج برای را محلی فقط خود وبگاه در شوراها از بسیاری
می تواند همچنان شهروند مواقعی چنین در است. شوراها و شهرداری ها اطلاعات انتشار شیوه نامه برخلاف دستور از پیش نطق های
دسترسی دستور از پیش نطق های و شورا تصمیم گیری های مستندات یا و جلسات صورت کامل متن به مستقیم تقاضای طریق از
انتشار قانون امکانات از استفاده و درک جامع «راهنمای پنجم فصل به اطلاعات درخواست نحوه از بیشتر آگاهی برای کند. پیدا

(۳.۱.۱ (تصویر کنید. مراجعه ایران۲ نبض سایت در اطلاعات۱» به آزاد دسترسی و

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ کرمان شهر شورای وبگاه . شهر شورای کار دستور و مصوبات انتشار :۳.۱.۱ تصویر

برای را خود جلسات زنده پخش مشاهده امکان بیشتر شفافیت به کمک برای نیز شورا برخی صورتجلسات، آرشیو بر علاوه اما
زنده پخش برای اجتماعی شبکه های امکانات از شهرها برخی در این بر علاوه اصفهان. شهر شورای مانند کرده اند؛ فراهم عموم
انزلی بندر شهر شورای جلسات زنده پخش به اینستاگرام در اکانت۳ یک مثال برای می شود. استفاده نیز شهر شوراهای جلسات

(۱۴۰۲ اسفند بازدید تاریخ ،(۴.۱.۱ ((تصویر دارد. اختصاص

https://nabz-iran.com/fa/node/2443۱

https://nabz-iran.com/fa۲

https://www.instagram.com/liveshora/۳

۶
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(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ شورا این وبگاه در اصفهان شهر شورای جلسات زنده پخش :۴.۱.۱ تصویر

۷
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شوراها مصوبات به مربوط اطلاعات ۴.۱.۱

کلیه پیش نویس مانند مصوبات زمینه ای مدارک و اسناد بگیرد۴، قرار عموم اختیار در باید شوراها مصوبات کلیه اینکه بر علاوه
در شفاف سازی موفق نمونه های از یکی می شوند. محسوب عمومی اطلاعات نیز شوراها اعضای پیشنهادی طرح های و لوایح
لوایح، و طرح ها از فهرستی ارائه بر علاوه که کرد مشاهده تهران شهر شورای سایت در می توان را شهر شورای مصوبات خصوص

(۵.۱.۱ (تصویر است. کرده فراهم نیز را شهر شورای مصوبات در تاریخی و کلیدواژه ای و موضوعی جستجوی امکان

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهر شورای مصوبات جامع سامانه تصویر :۵.۱.۱ تصویر

https://laws.tehran.ir/۴

۸
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شهرداری ها به مربوط اطلاعات .۲.۱

شهرداری به وابسته تشکیلات و شهرداری سازمانی چارت به مربوط اطلاعات ۱.۲.۱

دسترس در باید نیز شهرداری ها به متعلق نهادهای و مؤسسات شرکت ها، کامل اطلاعات شهرداری ها، سازمانی چارت بر علاوه
(۱.۲.۱ (تصویر گیرد۵. قرار عموم

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهرداری سایت در وابسته شرکت های و مؤسسات مشخصات بخش :۱.۲.۱ تصویر

وابسته تشکیلات و شهرداری ها پایه بلند مسئولین به مربوط اطلاعات ۲.۲.۱

مدیران و وابسته یا تابعه سازمان های رؤسای آن ها، مدیران و معاونان شهرداران، اجرایی و تحصیلی سوابق و انتصاب احکام عین
بگیرد۶. قرار عموم اختیار در باید نیز آن ها،

https://kermanshah.ir/News/60ec766cde/chart۵

https://isfahan.ir/fa/job-profile-list۶

۹
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عمومی اطلاعات از بخشی عنوان به آن ها به وابسته تشکیلات و نهاد و شهرداری ها مدیران مزایای و حقوق اطلاعات همچنین
(۲.۲.۱ (تصویر شود[1]. گذاشته شهروندان دسترس در باید

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ اصفهان شهرداری الکترونیکی درگاه از شهرداری مدیران به مربوط اطلاعات :۲.۲.۱ تصویر

۱۰
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شهرداری توسط خدمات ارائه به مربوط اطلاعات ۳.۲.۱

رو این از گیرد. قرار عموم اختیار در باید می شود ارائه شهرداری توسط واسطه، با یا مستقیم طور به که خدماتی کلیه اطلاعات
باید آن ارائه روز به و کامل شرایط و تعرفه مکان، زمان، خدمت، هر برای نیاز مورد مدارک و کاری فرایند خدمات، انواع فهرست
سامانه هایی و دفاتر و اماکن کلیه در و شده منتشر شهرداری رسانی اطلاع پایگاه در باشد فهم قابل مردم عموم برای که نحوی به

گیرد. قرار مراجعان مشاهده معرض در شود می ارائه خدمات این که
خدمات به مربوط اطلاعات آن در که است کرده اندازی راه خدمت۷ میز عنوان به را بخشی تهران شهرداری سایت مثال برای

(۳.۲.۱ (تصویر است. گرفته قرار عموم اختیار در شده طبقه بندی و موضوعی صورت به شهری مختلف

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهرداری سایت در خدمت میز :۳.۲.۱ تصویر

https://tehran.ir/۷شهرداری-تهران/-خدمات-الکترونیک/میز-خدمات-شهرداری-تهران

۱۱
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شهرداری املاک به مربوط اطلاعات ۴.۲.۱

تملک تحت ساختمان های و مستغلات املاک، «اطلاعات شوراها و شهرداری ها اطلاعات به دسترسی شیوه نامه یک ماده ۹ بند بنابر
اما است نشده ذکر بیشتر جزئیاتی شیوه نامه متن در چند هر بگیرد۸. قرار عموم اختیار در باید بهره بردای» مورد یا تصرف در یا
(تصویر باشد. ملک از بهره برداری نوع و کاربری نوع ثبتی، وضعیت پستی، کد آدرس، وضعیت شامل می تواند املاک اطلاعات

(۴.۲.۱

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ سبزوار شهرداری مستغلات و املاک آنلاین فهرست :۴.۲.۱ تصویر

شهرداری ساختار در تصمیم گیر واحدهای مشخصات ۵.۲.۱

سایر و ها کمیته ها، کمیسیون تصمیمات به راجع اطلاعات شوراها و شهرداری ها اطلاعات به دسترسی نامه شیوه ۶ ماده اساس بر
ماده کمیسیون احکام شهرداری، قانون ۹۹ ماده ۲ تبصره کمیسیون احکام نظیر روستا و شهر امور زمینه در گیر تصمیم نهادهای
اطلاعات باشد. شهروندان عموم دسترس قابل باید سبز فضای به ناظر ۵ ماده کمیسیون و منطقه نمای کمیته شهرداری، قانون ۱۰۰

می شود: نیز زیر موارد شامل شهری تصمیم گیرنده نهادهای این

مورد؛ حسب تصمیم گیر مراجع سایر و کمیته ها کمیسیون ها، اعضای مشخصات •

کرده اند؛ تصویب یا است آن ها تصمیمات مبنای که مقرراتی و ضوابط دستورالعمل ها، آیین نامه ها، کلیه •

کرده اند؛ صادر خود وظایف انجام در که آرایی تفکیکی آمار •

است؛ کرده صادر پروانه مفاد مخالف یا پروانه بدون بنای از قسمتی یا تمام قلع به نسبت کمیسیون که آرایی •

است؛ کرده صادر بنا اضافه قلع ضرورت عدم موارد در جریمه پرداخت به نسبت کمیسیون که آرایی •

https://fash.sabzevar.ir/Pages/d.aspx۸
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اماکن انتقال یا تعطیل یا تخریب یا ایجاد از جلوگیری بر ناظر تصمیمات تفکیکی آمار و مزاحم مشاغل و اماکن فهرست •
مذکور.

تصمیمات ثبتی پلاک و مصوبه عنوان طریق از می توان شهرسازی قسمت در تهران۹ شهرداری شفافیت سامانه در مثال برای
شهرسازی عالی شورای تأسیس قانون ۵ ماده موجب به .(۵.۲.۱ (تصویر کرد۱۰ جستجو را شهرداری ۵ ماده کمیسیون مصوبات و
حوزه در آن تغییرات و تفصیلی طرح شهری، جامع طرح های تصویب و بررسی متولی کمیسیون این ،۱۳۵۱ مصوب ایران معماری و

است. شهری حریم و شهر

تهران شهرداری شفافیت سامانه در ۵ ماده کمیسیون مصوبات به دسترسی :۵.۲.۱ تصویر
(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ

https://shafaf.tehran.ir/۹

۱۴۰۲ اسفند بازدید ۱۰تاریخ

۱۳
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انسانی منابع به مربوط اطلاعات ۶.۲.۱

وظایف شرح و انسانی نیروی تفکیکی آمار گیرد قرار عموم اختیار در مدیریتی سطوح در شاغل افراد مشخصات باید که آن بر علاوه
با که دارد وجود امکان این تهران شهرداری شفافیت سامانه در مثال برای باشد. دسترس در عمومی صورت به باید نیز کارکنان

(۶.۲.۱ (تصویر برد. پی او خدمت محل و سمت به فرد نام جستجوی

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهرداری شفافیت سامانه در شهرداری کارکنان فهرست :۶.۲.۱ تصویر

۱۴
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شهری تسهیلات و تأسیسات اماکن، به مربوط اطلاعات

شهرداری سوی از که می شود آموزشی و تفریحی، بهداشتی، امکانات از وسیعی طیف شامل شهری تسهیلات و تأسیسات اماکن،
آن تسهیلات و امکانات مکان، وجود، از باید شهروند و است شده فراهم شهروندان برای شهر سطح در آن به وابسته نهادهای و

(۷.۲.۱ (تصویر شوند. بهره مند آن مزایای آن از بتوانند همه تا باشد آگاه

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهرداری وبگاه در شهری سلامت با مرتبط خدمات و امکانات فهرست :۷.۲.۱ تصویر

شوراها و شهرداری بودجه به مربوط اطلاعات ۷.۲.۱

سازمان های و روستا، و شهر شورای دهیاری، شهرداری، که می آید حساب به مالی اطلاعات شیوه نامه، ۱۱ ماده براساس زیر، موارد
دهند: قرار او اختیار در متقاضی درخواست صورت در یا کنند منتشر خود رسانی اطلاع پایگاه طریق از باید آن به وابسته

پیشنهادی؛ بودجه اصلاحیه یا متمم و بودجه لایحه •

مصوب؛ بودجه اصلاحیه یا متمم و مصوب بودجه سند •

سال؛ و ماه شش زمانی بازه های در و عوارض و خدمات انواع تفکیک به هزینه ها و درآمدها کلیه اطلاعات •

۱۵
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مالی؛ صورت های انضمام به قانونی بازرس و مستقل حسابرس گزارش بودجه، تفریغ گزارش •

مالی؛ صورت های •

حساب ها؛ کلیه اطلاعات •

تابعه؛ مؤسسات و شرکت ها در مالی نسبت های •

پرداخت ها؛ اولویت دهی شیوه نامه و دریافتی تسهیلات بدهی ها، مطالبات، دیون، اطلاعات •

شده. ارائه خدمات و کالا تفکیک به خدمات ارائه شده تمام بهای اطلاعات •

تفکیک به آن در که کرد. اشاره تهران شهرداری شفافیت سامانه بودجه و برنامه بخش به می توان ماده این اجرای راستای در
شهروندی اگر کرد. پیدا دست بودجه تفریغ و درآمد وصول تفصیلی گزارش های شهرداری، بودجه لایحه متن به می توان سند نوع
اطلاعات این و باشد شهرداری به وابسته مؤسسات از یکی هزینه و درآمد صورت یا خاص حسابی اطلاعات به دسترسی دنبال به
شهرداری از را نظر مورد مالی اطلاعات دسترسی، ملی سامانه در تقاضا ثبت با می تواند نکرد پیدا شهرداری شفافیت سامانه در را
قانون امکانات از استفاده و درک جامع «راهنمای پنجم فصل به اطلاعات درخواست نحوه با بیشتر آگاهی برای کند. درخواست

(۸.۲.۱ (تصویر کنید. مراجعه ایران نبض وب سایت در اطلاعات۱۱» به آزاد دسترسی و انتشار

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهرداری شفافیت سامانه در بودجه و مالی امور به مربوط اسناد صفحه :۸.۲.۱ تصویر

https://www.nabz-iran.com/fa/node/2443۱۱
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شده اعطا های کمک به مربوط اطلاعات ۸.۲.۱

یا شهرداری  بودجه محل از که کمک هایی اطلاعات شوراها و شهرداری ها اطلاعات به دسترسی شیوه نامه ۱۲ ماده اساس بر
قانونی مستند بر مشتمل است گرفته قرار مردم نهاد تشکل های جمله از حقوقی و حقیقی اشخاص اختیار در وابسته سازمان های
مورد محل در کمک مصرف گزارش و کمک تاریخ پرداختی، کمک کیفیت و میزان کمک، جهت کمک گیرنده، مشخصات کمک،
گیرد. قرار او دسترس در متقاضی درخواست به بنا یا و شده منتشر وابسته سازمان های و شهرداری اطلاع رسانی پایگاه در باید نظر

خصوص در شفافیت به را بخشی خود اول صفحه در ماده، این اجرای جهت در اصفهان۱۲، شهرداری شفافیت سامانه مثال، برای
دریافت کننده مؤسسه و کمک فهرست سال، تفکیک به که داده اختصاص دولتی غیر مراکز به شهرداری بودجه از مساعدت

(۹.۲.۱ (تصویر است. کرده قید را کمک ها

(تاریخ اصفهان شهرداری شفافیت سامانه در شهرداری سوی از دولتی غیر مراکز به مساعدت به مربوط اطلاعات :۹.۲.۱ تصویر
(۱۴۰۲ اسفند بازدید

به خود اصفهان، تجربه از استفاده با می توانید شما باشد نکرده منتشر خود سامانه در را اطلاعات این شهرتان شهرداری اگر
از دریافت کننده نهاد مشخصات و کمک نوع و میزان تفصیل به را دولتی غیر نهادهای به شهرداری کمک فهرست موردی صورت

(۱۰.۲.۱ (تصویر کنید. درخواست شهرداری

https://shafaf.isfahan.ir/۱۲

۱۷
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شهرداری شفافیت سامانه در شهرداری توسط ۱۴۰۲ سال در دولتی نهادهای به شده ارائه کمک های فهرست و آمار :۱۰.۲.۱ تصویر
(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ اصفهان

عملکرد اطلاعات ۹.۲.۱

این دهند. قرار عموم اختیار در اینترنت طریق از علنی طور به را عمل کردشان گزارش تا است کرده موظف را شهرداری ها قانون
است: شده تقسیم بخش سه به کلی طور به اطلاعات

تعداد رسیدگی؛ حال در و شده رسیدگی درخواست های تعداد مراجعه؛ تعداد شامل: شده ارائه خدمات وضعیت آمار .۱
اداری. و قضایی شبه قضایی، مراجع در مؤسسه عمل کرد از شکایت و اعتراض تعداد و میدانی؛ بازرسی های

برنامه ها جمله از حاصله نتایج و آموزشی پژوهشی، فرهنگی، فعالیت های شامل: اجتماعی - فرهنگی فعالیت های اطلاعات .۲
آموزش های یافته؛ تخصیص و مصوب بودجه برنامه ها؛ این ناظران و مجریان مشخصات شده؛ اجرا و مصوب طرح های و

آن. در شرکت کنندگان و آموزشی دوره های مجری مشخصات و شده برگزار

عمومی. نقل و حمل و شهری خدمات عمرانی، فعالیت های اطلاعات .۳

تاریخ اصفهان۱۳، شهرداری عملکرد های گزارش مثال: (برای عملکرد گزارش بر علاوه ها شهرداری از برخی راستا همین در
(۱۱.۲.۱ (تصویر می کنند. منتشر نیز را شهری مختلف های حوزه به مربوط سالانه آمار (۱۴۰۲ اسفند بازدید

https://isfahan.ir/performance-report۱۳
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(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ شهرداری عملکرد گزارش شامل تهران شهر سالانه آمارنامه :۱۱.۲.۱ تصویر

۱۹
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رضایت سنجی اطلاعات ۱۰.۲.۱

عمومی صورت به شیوه نامه اساس بر باید نیز شهرداری رضایت سنجی و شکایات دریافت خدمات، ارائه سامانه های آمار و اطلاعات
(۱۲.۲.۱ (تصویر شود. منتشر

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ تهران شهرداری شفافیت سامانه در پیشنهاد و شکایت انتقاد، پیام ها آماری گزارش :۱۲.۲.۱ تصویر

خارجی سفرهای گزارش ۱۱.۲.۱

همراه هیأت ترکیب سفر، دلیل بیان شامل باید روستا و شهر شورای اعضای و شهرداری مدیران شهرداران، خارجی سفرهای گزارش
و شده گرفته یا داده هدایای آن، تأمین محل و سفر هزینه سفر، مدت شده، ملاقات اشخاص شده، بازدید مکان  های آن، ریاست و

باشد. سفر نتایج
نشدن روز به مثال برای می شود. داده اختصاص خارجی سفرهای به بخشی نیز شهرداری ها شفافیت سامانه در رو این از
خود به را مطبوعات توجه ۱۴۰۰ سال در شفافیت سامانه در زاکانی، علیرضا دور در تهران شهرداری مدیران خارجی سفرهای بخش

(۱۳.۲.۱ (تصویر کرد۱۴. جلب

https://shorturl.at/cexzH۱۴
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(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ شهرداری شفافیت سامانه در تهران شهرداری کارکنان خارجی سفرهای اطلاعات :۱۳.۲.۱ تصویر

قراردادها و معاملات به مربوط اطلاعات ۱۲.۲.۱

با قرارداد انعقاد نحوه برای سختگیرانه قوانینی محلی سطوح در فساد رشد و شکل گیری برای بستری ایجاد از پیش گیری برای
حق وجه هیچ به آن ها یک درجه بستگان و شوراها اعضای شوراها قانون اساس بر مثال برای دارد. وجود شهر شورای و شهرداری
است. ممنوع آن ها با قرارداد نوع هر انعقاد و ندارند را آن به وابسته شرکت های و سازمان ها و شهرداری، دهیاری، با معامله انجام

می شود[2]. ارسال ذیصلاح مراجع به پرونده شورا، از دائم عضویت سلب قرارداد لغو ضمن صورت این غیر در
آن ها به وابسته تشکیلات سازمان ها و روستا و شهر شوراهای و شهرداری ها قراردادهای و معاملات اطلاعات عمومی انتشار
دسترسی مخصوص شیوه نامه هشت ماده در که است شهری مدیریت فرآیند در فساد و تخلف وقوع از جلوگیری راه های از یکی
به اطلاعات این قرارداد هر مورد در باید اساس این بر است. شده پرداخته آن به مفصل طور به شوراها و شهرداری ها اطلاعات به
و مرحله ای دو مرحله ای، یک محدود، (عمومی، مناقصه برگزاری نحوه و ضمایم؛ الحاقات؛ متمم؛ متن؛ شود: منتشر عمومی طور

(…
مراجعه (۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ https://shafaf.tehran.ir/ آدرس به تهران شهرداری شفافیت سامانه به اگر مثال برای
سرمایه گذاری، و مشارکتی درآمدی، هزینه ای، معاملات گروه های زیر از یک هر طریق از می توانید معاملات قسمت به ورود با کنید

کنید. جستجو را نظر مورد معامله یا پیمانکاری قرارداد املاک، تهاتر و حواله ملکی،
جزئیات به کنید باز را هزینه ای معاملات صفحه در شده ذکر شهری پیمانکاری قراردادهای از یکی به مربوط صفحه اگر
ملحقات و قرارداد کامل متن که چند هر می کنید. پیدا دسترسی شده ذکر قرارداد زمان مدت و پیمانکار انتخاب نحوه و پیمانکار
موظف شهرداری ها آن به مربوط مقررات و دسترسی قانون موجب به اما است نشده ذکر تهران شهرداری شفافیت سامانه در آن

(۱۴.۲.۱ (تصویر دهند. قرار شهروند دسترس در را آن درخواست صورت در هستند

۲۱
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اسفند بازدید (تاریخ تهران شهرداری شفافیت سامانه در شده منتشر پیمانکاری قرارداد اطلاعات انتشار از نمونه ای :۱۴.۲.۱ تصویر
(۱۴۰۲

اجرایی طرح های اطلاعات ۱۳.۲.۱

در و اجرا حال در یافته، خاتمه مصوب، طرح های کلیه اطلاعات شوراها و شهرداری ها اطلاعات انتشار نه ماده ماده اساس بر
برنامه و شناسنامه فنی، مشخصات کلیه بردارنده در باید اطلاعات این بگیرد. قرار عموم دسترسی در باید شهرداری اجرای شرف
تأمین منابع مزایده، یا مناقصه نوع قرارداد، نوع توجیهی، گزارشات مرتبط، نقشه های کلیه برآورد، متره، دقیق، آدرس زمان بندی،

باشد. مرتبط ضمائم و اسناد سایر پرداخت ها، و وضعیت ها صورت دوره ای، میان گزارش های اعتبار،

تهاترهای شده اند، تملک شهرداری عمرانی طرح های اجرای در که اراضی اطلاعات شیوه نامه این ۱۰ ماده براساس همچنین
قابل باید نیز آن ها حقوقی یا حقیقی مالکان خسارت های جبران و پرداخت روش های و کارشناسی شیوه و میزان فرآیند، شده، انجام

(۱۵.۲.۱ (تصویر باشند. دسترس

۲۲

https://www.nabz-iran.com


ایراننبض
ایرانیان صدای تقویت

www.nabz-iran.com

(۱۴۰۲ اسفند بازدید (تاریخ شهر قائم شهرداری اجرای حال در و شده تمام طرح های اطلاعات انتشار :۱۵.۲.۱ تصویر

روستا و شهر اطلاعات و اسناد ۱۴.۲.۱

پرداخته روستا و شهر اطلاعات و اسناد دسترسی و انتشار به خاص طور به موادی در شورا و شهرداری ها اطلاعات انتشار شیوه نامه
است.

عمومی صورت به روستا و شهر اطلاعات و اسناد عنوان به باید زیر اطلاعات و اسناد ماده مذکور شیوه نامه سه ماده اساس بر
گیرد: قرار آنها دسترس در متقاضیان درخواست حسب و شوند منتشر

شهر؛ هادی و تفصیلی جامع، طرح های اسناد •

روستا؛ هادی طرح های •

شهرسازی؛ جامع نقشه •

شهر؛ حریم و روستا و شهرک شهر، محدوده اسناد •

کاربری؛ تغییرات و شهری املاک و اراضی کاربری انواع به راجع اطلاعات •

مذکور. اسناد تصویب به راجع مذاکرات مشروح •

۲۳
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در باید ذی نفع اشخاص درخواست صورت در شیوه نامه چهار ماده اساس بر نیز روستا و شهر اطلاعات و اسناد انواع از برخی
از: عبارتند اطلاعات و اسناد این بگیرد. قرار آن ها دسترسی

معماری؛ نقشه های مثال: برای ساختمان، شده تأیید نقشه های کلیه و ساختمان پروانه •

ناتمام)؛ ساختمان های مورد (در خلاف عدم گواهی و کار پایان گواهی •

نوسازی؛ حساب مفاصا •

ساخت؛ حال در املاک برای شهرسازی سامانه در شده ثبت شهرداری ناظرین گزارش •

از مرتبط مهندسین مشخصات و املاک در ساختمانی عملیات خصوص در مهندسی نظام گزارش های و اخطاریه ها تمام •
او؛ حرفه ای سوابق و ساختمان هر ناظر مهندس و مجری مهندس جمله

موجود؛ درختان تعداد و وضعیت شامل ب، و الف فرم درقالب ساختمان سبز فضای به راجع اطلاعات •

آتش نشانی)؛ سازمان از شده (صادر ساختمان ایمنی اسناد •

اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار شیوه نامه رعایت با می شود صادر شهرداری سوی از عنوان هر تحت که مجوزهایی کلیه •
و انتشار کمیسیون ۱۳۹۷/۷/۲۹ مصوب عمومی خدمات ارائه دهنده خصوصی مؤسسات مجوزهای و دولتی مجوزهای

اطلاعات. به آزاد دسترسی

شورا و شهرداری از اطلاعات و اسناد درخواست نحوه .۳.۱
شهرداری ۱۰۹۱ تعداد از اطلاعات به دسترسی و انتشار ملی سامانه در شده ارائه آمار اساس بر راهنما این نوشتن زمان در

هستند۱۵. فعال اطلاعات به دسترسی و انتشار ملی سامانه در عدد ۱۰۲۸
طور به می توان سامانه در شهرداری بودن فعال صورت در شده اند. طبقه بندی استان تفکیک به سامانه در شهرداری ها این
درخواست آنلاین فرم ارسال و تکمیل روند از آگاهی برای کرد. ارسال سامانه طریق از را اطلاعات به دسترسی درخواست مستقیم
مراجعه ایران نبض وب سایت در اطلاعات» به آزاد دسترسی و انتشار قانون امکانات از استفاده و درک جامع «راهنمای به اطلاعات

کنید.

https://iranfoia.ir/web/guest/organizations اطلاعلات: به دسترسی و شفافیت ملی سامانه رسمی وبگاه به کنید ۱۵رجوع
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۲ فصل

محلی عمومی نهادهای دیگر اطلاعات به دسترسی

به دسترسی تقاضای ثبت امکان به محدود فقط استان ها و محلی سطح در اسناد و اطلاعات به دسترسی برای قانونی امکانات
شفافیت قانون ۱۰ ماده در مذکور ابتکاری شفافیت اساس بر شد، پرداخته آن به این از پیش که همان گونه نمی شود. اطلاعات
شورای و شهرداری و استانداری کنند. منتشر عمومی صورت به را خود عمل کرد گزارش سال هر هستند مکلف عمومی مؤسسات

هستند. گزارش ها این ارائه به مکلف که هستند مؤسساتی جمله از نیز روستا و شهر اسلامی
استانی زیرمجموعه های که می شود دیده گاه حتی شوند؛ فعال سامانه در خود مستقیم طور به می توانند استانی مؤسسات
و محلی نهادهای از مستقیم تقاضای ثبت امکان شده اند. فعال سامانه در مؤسسه آن خود از قبل عمومی مؤسسات از برخی

شود. تسهیل و تسریع اطلاعات به شهروند دسترسی تا می شود باعث استانی
دسترسی درخواست ثبت هزینه و زمان کاهش در تعیین کننده ای نقش اطلاعات درخواست فرآیند در نظر مورد نهاد جایابی
در را موضوع این عملی مثال هایی ذکر با می شود تلاش ادامه در رو این از دارد. نظر مورد اطلاعات به دستیابی شانس افزایش و

کرد: تشریح محلی مؤسسات سطح

محلی سطح در مجریه قوه به مربوط مؤسسات .۱.۲
جمهوری، رئیس معاونت های اطلاعات)، وزارت جز (به وزارتخانه ها کلیه جمله از مجریه، قوه در داخل مؤسسات عموم
وظایف گستردگی و تنوع به توجه با شده اند. فعال سامانه در استانداری ها و مادرتخصصی شرکت های مستقل، سازمان های
می کند کمک است محلی نهاد کدام کاری حوزه در نظر مورد اطلاعات که این تشخیص مجریه قوه به وابسته نهادهای و مؤسسات

کنید. پیدا دست عمومی اطلاعات به بیشتر موفقیت احتمال و کمتر هزینه و وقت صرف با تا
ترتیب به باید زیر مراحل کنید پیدا دست زاینده رود رودخانه ساماندهی پروژه درباره اطلاعاتی به بخواهید اگر مثال برای

شوند: طی

حفاظت ، توسعه ، مطالعه ، شناخت ، است. نهاد یا مؤسسه کدام کاری حوزه در موضوع این که بدانید باید نخست .۱
آبی سازه های و تأسیسات از نگهداری و بهره برداری توسعه ، ایجاد، آبی ، برق انرژی تولید آب ، منابع از بهینه بهره برداری
است. منطقه ای آب شرکت های فعالیت حوزه در آبی برق و فاضلاب ) و آب به مربوط سازه های و تأسیسات (به استثنای
مثال این در مربوطه محلی مؤسسه بنابراین شده اند. تشکیل قانون اساس بر که هستند عمومی مؤسساتی شرکت ها این

است. اصفهان منطقه ای آب شرکت

مورد اطلاعات که دارد وجود امکان این زیرا بروید شفافیت سامانه قسمت به اصفهان منطقه ای آب شرکت وبسایت در .۲
اصفهان منطقه ای آب شرکت شفافیت سامانه در را پروژه اطلاعات اگر باشد. شده منتشر ابتکاری صورت به قبلاً نظر

می رسد. اطلاعات به دسترسی سامانه طریق از اطلاعات درخواست به نوبت نکردید پیدا
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قوه قسمت زیر سازمان ها فهرست قسمت در سامانه در نام ثبت از بعد اطلاعات به دسترسی سامانه در تقاضا ثبت برای .۳
منطقه ای آب شرکت اگر شود. باز نیرو وزارت زیرمجموعه فعال سازمان های تا می کنید کلیک نیرو وزارت نام روی مجریه
این نوشتن زمان در کنید. ثبت را خود درخواست کرده کلیک آن نام روی است کافی داشت وجود قسمت این در اصفهان
نیرو وزارت سایت در موجود اطلاعات اساس بر نبود. فهرست این جز اصفهان منطقه ای آب شرکت (۱۴۰۲ (اسفند راهنما
سامانه در تهران منطقه ای آب شرکت تنها آن ها میان از اما داشتند وجود کشور در منطقه ای آب شرکت ۳۱ زمان آن در

بود. فعال

است آمده اطلاعات» درخواست «فرآیند بخش در که طور همان نبود فعال سامانه در منطقه ای آب شرکت که جا آن از .۴
آب شرکت به را خود درخواست حضوری مراجعه یا الکترونیک طریق سه از یکی از و کنید پر را مخصوص فرم برگه باید
در دارید. نگه بعدی پیگیری های جهت را درخواست ثبت شماره باید صورت هر در کنید. تسلیم اصفهان منطقه ای
شود. مراجعه اصفهان استان استانداری به نظر تجدید درخواست و اعتراض جهت باید اول محله در درخواست رد صورت
کمیسیون به نیرو وزیر از می توان نهایی و سوم مرحله در و شود مراجعه نیرو وزیر به باید نظر تجدید برای دوم مرحله در

کرد. اعتراض دسترسی

محلی سطح در قضاییه قوه به مربوط مؤسسات .۲.۲

مؤسسات دسترسی قانون ۱۷ ماده در اما است نشده استثنا دسترسی قانون در صراحتاً قضایی رسیدگی و پیگیری چند هر
یا و آن کشف یا جرائم از پیشگیری و عمومی آسایش و امنیت به اطلاعات ارائه که که صورتی در شده اند موظف قانون مشمول
رسیدگی های عمل در که کرد استنباط می توان ترتیب این به کنند. خودداری آن ارائه از می زند لطمه مجرمان تعقیب یا بازداشت

شده اند. خارج اطلاعات دسترسی قانون شمول از قضایی
قضاییه قوه مجموعه نیز دیگری واحدهای و سازمان ها می کند فعالیت قضاییه قوه نظر زیر که دادگستری تشکیلات کنار در
کشور، کل بازرسی سازمان از: عبارتند سازمان ها این دارد. وجود سازمان ها این از اطلاعات به دسترسی درخواست امکان که هستند
تأمینی اقدامات و زندان ها سازمان کشور، املاک و اسناد ثبت سازمان مسلح، نیروهای قضایی سازمان کشور، قانونی پزشکی سازمان
خانواده، مشاورین و کارشناسان و وکلا امور مرکز اداری، خدمات و قضایی علوم دانشگاه قضاییه، قوه پژوهشگاه کشور، تربیتی و

میزان. خبرگزاری و رسمی، روزنامه
سامانه به مراجعه از بعد کنید درخواست اطلاعاتی خوزستان استان املاک و اسناد ثبت اداره از بخواهید اگر مثال عنوان به
سامانه در شما نظر مورد سازمان که می شوید متوجه قسمت این در کنید. انتخاب را قضاییه قوه سازمان ها فهرست قسمت از باید
استان املاک و اسناد ثبت اداره به باید درخواست رد صورت در دارد. وجود سامانه در درخواست ثبت امکان و است فعال
و اسناد سازمان رئیس به اعتراض برای می توان بعد مرحله در نظر تجدید پاسخ از نبودن راضی صورت در کنید. مراجعه خوزستان

است. اطلاعات به دسترسی کمیسیون اعتراض مرجع نیز نهایی مرحله در کرد. مراجعه کشور املاک

محلی سطح در مقننه قوه به مربوط مؤسسات .۳.۲
معاونت های و اسلامی شورای مجلس باشد. فعال شفافیت سامانه در خود مجموعه های زیر همه با باید مقننه قوه قانون طبق
اطلاعات به بخواهد متقاضی اگر مثال برای هستند. سامانه این در فعال مؤسسات از کشور کل محاسبات دیوان و مجلس رئیس
محاسبات دیوان نام زیر سامانه به مراجعه با مستقیم طور به می تواند کند پیدا دسترسی محاسبات دیوان استانی دفاتر به مربوط

کند. ثبت را خود درخواست مقننه قوه بخش ذیل در کشور
تأخیر سال ها از بعد نگهبان شورای نیست. مستثنی دسترسی قانون شمول از مقننه قوه از بخشی عنوان به هم نگهبان شورای
نامزدهای صلاحیت رد و تأیید و انتخابات بر نظارت در نگهبان شورای نقش به توجه با که شد متصل سامانه به ۱۴۰۲ شهریور در

است. برخوردار خاصی اهمیت از موضوع این انتخابات
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کتاب نامه

۱۳۹۷ عمومی اطلاعات از خصوصی حریم به مربوط اطلاعات تفکیک و تشخیص نامه شیوه ،۱۳ ماده [۱]

۱۳۷۵ مصوب شهرداران، انتخاب و کشور اسلامی شوراهای انتخابات و وظایف تشکیلات، قانون ۹۵ ماده یک تبصره [۲]
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